АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги 
«Оказание стационаро-замещающей медицинской помощи

ММУ «Кувшиновская ЦРБ»

I. Общие положения

1. Муниципальная услуга

1.1. Административный регламент ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» по предоставлению муниципальной услуги «Оказание стационаро-замещающей медицинской помощи» (далее - регламент) устанавливает порядок оказания ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» муниципальной услуги «Оказание стационаро-змещающей  медицинской помощи» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Целью оказания медицинской услуги является диагностика, лечения и профилактика наиболее распространенных болезней, а также травм, отравлений и других состояний у детей и взрослых, нуждающихся в медицинской помощи, в условиях дневного стационара.

1.3. Госпитализация пациентов в дневной стационар для оказания медицинской помощи осуществляется по направлению врача амбулаторно-поликлинического учреждения.

1.4. Медицинская помощь оказывается в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения.

1.5. Медицинская помощь оказывается  гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на территории Кувшиновского муниципального образования, имеющим полис обязательного медицинского страхования, лицам не имеющим полис обязательного медицинского страхования оказывается только экстренная медицинская  помощь.
2. Учреждения и субъекты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

2.1. Муниципальную услугу предоставляет ММУ «Кувшиновская  ЦРБ». Услуги дневного стационара оказывают в :
-  терапевтическом отделении

- неврологическом отделении 
- педиатрическом отделении 
- хирургическом отделении

-  гинекологическом отделении 
- поликлиника

- Прямухинский офис ВОП

- городской офис ВОП №1, 2

- Ранцевский офис ВОП

- Пеньской офис ВОП

- Сокольниковская врачебная амбулатория.

2.2. Непосредственно услугу оказывает персонал ММУ «Кувшиновская ЦРБ».
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
3. Условия предоставления стационаро-замещающей медицинской помощи
3.1. Пребывание больного в дневном стационаре зависит от тяжести заболевания. Длительность пребывания должна составлять, в среднем, 8 - 9 дней. Как и в обычном стационаре, они ежедневно осматриваются врачом, который следит за состоянием, назначает лабораторные исследования, консультации узких специалистов.

      3.2. Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления в дневной стационар.

        3.3. Организация обследования пациентов в дневных стационарах должна обеспечивать точность и быстроту диагностирования заболевания. При этом должно обеспечиваться посещение пациентом соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для установки диагноза.

 4.  Требования к организации исполнения муниципальной услуги

      4.1. На госпитализацию в стационар дневного пребывания направляются пациенты с предварительно или окончательно установленным диагнозом.
     4.2. Показанием к госпитализации является состояние, не требующее круглосуточного наблюдения врача, но требующее оказания медицинских услуг в госпитальных условиях.   
      4.3 В дневных стационарах при стационаре и в поликлинике размещение больных производится на койко - место, либо на кресло на период не менее 3 часов в день.
      4.4. Медицинская помощь в дневных стационарах на дому должна оказываться на дому у пациента.
     4.5. Лечебно-диагностические манипуляции, лекарственное обеспечение должны начинаться с момента поступления в стационар (отделение).
    4.6.  Лечащий врач обязан информировать больного (в случаях лечения несовершеннолетних в возрасте до 15 лет - его родителей или законных представителей) о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме.

            4.7. Лечащий врач обязан брать у пациента письменное согласие на выполнение медицинских процедур.

 
5. Нормативно-правовое регулирование при предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденными  нормативно-правовыми актами, регламентирующими оказание медицинской помощи.
Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (работы).

Предоставление муниципальной услуги «Оказание стационаро-замещающей медицинской помощи» осуществляется в соответствии с:

1. Конституцией Российской Федерации

2. Основы законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан»

3. Закон о территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Тверской области бесплатной медицинской помощи. 

Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
6. Порядок и контроль за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие отделениями лечебного учреждения, в которых оказывается муниципальная услуга.

7. Порядок обжалования при предоставлении муниципальной услуги
Существует внутриведомственный контроль в соответствии с Положением о контроле качества медицинской помощи в ММУ «Кувшиновская ЦРБ» и вневедомственный: Департамент здравоохранения Тверской области, страховые медицинские организации, ТТФОМС. 
7.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу. Гражданин имеет право обратиться к вышестоящему должностному или лицу лично или в письменной форме.

7.2. Обращение в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

7.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

7.4. Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

7.5. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие контролирующие органы.
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