АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги 
«Заполнение электронных рецептов
ММУ «Кувшиновская ЦРБ»
I. Общие положения

1. Муниципальная услуга

1.1. Административный регламент ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» по предоставлению муниципальной услуги «Заполнение электронных рецептов» (далее - регламент) устанавливает порядок оказания ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» муниципальной услуги «Заполнение электронных рецептов» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Целью оказания медицинской услуги является выписка и заполнение электронного рецепта для предоставления в аптеку.

1.3. Услуга «заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» оказывается при непосредственном обращении гражданина к врачу амбулаторно-поликлинического учреждения, в результате которого пациенту назначаются необходимые лекарственные средства (далее ЛС), о чем делается запись в амбулаторной карте пациента.

2. Учреждения и субъекты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

2.1. Муниципальную услугу предоставляет ММУ «Кувшиновская  ЦРБ», в составе которой имеются следующие амбулаторно-поликлинические учреждения:
- поликлиника

- детская консультация

- женская консультация

- городской офис врача общей практики №1, 2

- Прямухинский офис врача общей практики

3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (работы)
Гражданину может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги при отсутствии возможности у данного учреждения здравоохранения для предоставления услуги (в связи с отсутствием лицензии на оказание гражданам социальной помощи по лекарственному обеспечению, необходимого специалиста, оборудования и т.д.), при отсутствии назначения препарата лечащим врачом.

Оказание муниципальной услуги может быть прекращено в случае отказа пациента от дальнейшего предоставления услуги, отсутствие медицинских показаний, отсутствие назначения препарата лечащим врачом.
4. Назначение лекарственных средств.

1). Назначение лекарственных средств при амбулаторно-поликлиническом лечении в муниципальных учреждениях здравоохранения производится врачом, непосредственно осуществляющим лечение заявителя. Разовые, суточные и курсовые дозы при назначении лекарственных средств определяются лечащим врачом исходя из возраста, тяжести и характера заболевания заявителя.

Назначение лекарственных средств (наименование препаратов, разовая доза, способ и кратность приема или введения, ориентировочная длительность курса) фиксируется в амбулаторной карте заявителя.

2) Заявителю гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

5. Оформление электронного рецепта.

1) После назначения лекарственных средств и записи в амбулаторной карте ответственный специалист заполняет электронную форму рецепта, производит его печать по установленной форме.

Копия выписанного рецепта находится в амбулаторной карте пациента.  

В печатном виде рецепт заверяется личной печатью врача и штампом медицинского учреждения.

2) После распечатки осуществляется сохранение рецепта и его автоматическое занесение в банк электронных рецептов посредством программного обеспечения для дальнейшей его обработки, хранения.

6. Нормативно-правовое регулирование при предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденными  нормативно-правовыми актами, регламентирующими оказание медицинской помощи.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (работы).

Предоставление муниципальной услуги «Заполнение электронных рецептов» осуществляется в соответствии с:

1. Конституцией Российской Федерации

2. Основы законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан»

3. Закон о территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Тверской области бесплатной медицинской помощи. 

4. 23-ЗО Тверской области

5. Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 г.

Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
7. Порядок и контроль за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие отделениями лечебного учреждения, в которых оказывается муниципальная услуга.

8. Порядок обжалования при предоставлении муниципальной услуги
Существует внутриведомственный контроль в соответствии с Положением о контроле качества медицинской помощи в ММУ «Кувшиновская ЦРБ» и вневедомственный: Департамент здравоохранения Тверской области. 
8.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу. Гражданин имеет право обратиться к вышестоящему должностному или лицу лично или в письменной форме.

8.2. Обращение в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

8.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

8.4. Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

8.5. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие контролирующие органы.
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