АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги 
«Оказание стационарной медицинской помощи

ММУ «Кувшиновская ЦРБ»

I. Общие положения

1. Муниципальная услуга

1.1. Административный регламент ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» по предоставлению муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи» (далее - регламент) устанавливает порядок оказания ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Целью оказания медицинской услуги является диагностика, лечения и профилактика наиболее распространенных болезней, а также травм, отравлений и других неотложных состояний у детей и взрослых, нуждающихся в медицинской помощи, в условиях круглосуточного стационара.

1.3. Госпитализация пациентов в стационар для оказания стационарной медицинской помощи осуществляется по направлению врача амбулаторно-поликлинического учреждения, службы скорой медицинской помощи, а также в случае самостоятельного обращения гражданина при состояниях, угрожающих жизни, и в случае выявления у него особо опасной инфекции (или подозрения на нее).

1.4. Медицинская помощь оказывается в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения.

1.5. Медицинская помощь оказывается  гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на территории Кувшиновского муниципального образования, имеющим полис обязательного медицинского страхования, лицам не имеющим полис обязательного медицинского страхования оказывается только экстренная медицинская  помощь.
2. Учреждения и субъекты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

2.1. Муниципальную услугу предоставляет ММУ «Кувшиновская  ЦРБ», в составе которой имеются следующие отделения:

Терапевтическое отделение, инфекционное отделение, неврологическое отделение, педиатрическое отделение, хирургическое отделение, родильное отделение. 

2.2. Непосредственно услугу оказывает персонал ММУ «Кувшиновская ЦРБ».
3. Требования к платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги 

3.1. При лечении в стационаре пациент бесплатно обеспечивается лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения в соответствии с назначениями лечащего врача, стандартами оказания медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке, и Перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых для оказания скорой, неотложной и стационарной медицинской помощи в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Тверской области.
 - бесплатным питанием;

- размещением в палатах стационарных отделений.
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

4. Организация оказывающая медицинскую услугу
4.1 Муниципальное медицинское учреждение «Кувшиновская центральная районная больница» : стационар

Расположена по адресу: Тверская область, г. Кувшиново,  ул. Семашко, д. 11
Режим работы стационара круглосуточный, дневной стационар – 6 дней в неделю не менее 6 часов в день.
5.      Порядок предоставления муниципальной услуги

5.1 Документы, необходимые для получения Услуги при  госпитализации в отделения стационара:

- направление;

- страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования (далее по тексту - полис ОМС), с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год;

- документы, удостоверяющие личность;

Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается экстренная и неотложная помощь.

Пациенту, имеющему временный страховой полис, оказываются медицинские услуги на период действия полиса.

5.2. Условия предоставления стационарной медицинской помощи

 Условия предоставления стационарной медицинской помощи по экстренным показаниям:

Направление на госпитализацию в стационар по экстренным показаниям осуществляют:

- врачи и фельдшера первичного звена;

- врачи - консультанты.

Больной должен быть осмотрен не позднее 30 минут с момента поступления, а при угрожающих жизни  состояниях - немедленно. 
Экстренная медицинская помощь должна быть оказана при обращении пациента в любое время суток. После оказания неотложной помощи и определения маршрута  пациента транспортабельный больной может быть переведен в соответствующее отделение  лечебного учреждения. Транспортировка осуществляется бригадами скорой медицинской помощи. Пациентам, не нуждающимся в стационарном лечении, выдаются рекомендации для амбулаторно-поликлинического лечения.

Показания к экстренной госпитализации:

а) состояния, угрожающие жизни пациентов;

б) состояния, требующие экстренных и срочных оперативных вмешательств;

в) состояния, угрожающие жизни и здоровью окружающих.

Объем оказания помощи определяется в соответствии с тяжестью заболевания. В случае невозможности оказания пациенту необходимой медицинской помощи в лечебно-профилактическом учреждении, расположенном в населенном пункте по месту жительства, пациент должен быть направлен в специализированное учреждение здравоохранения или специализированный региональный центр.
Проведение диагностических и лечебных мероприятий начинается в день госпитализации после врачебного осмотра, за исключением случаев необходимости оказания экстренной и неотложной помощи.

Перевод пациента в лечебно-профилактическое учреждение более высокого уровня осуществляется по медицинским показаниям.

При госпитализации детей до 3 лет, а также и старше (при наличии медицинских показаний для индивидуального ухода) матери или другому члену семьи предоставляется койка и питание по установленным нормативам.

Направление пациента на плановую госпитализацию осуществляется лечащим врачом в соответствии с клиническими показаниями, требующими госпитального режима, активной терапии и круглосуточного врачебного наблюдения.
Условия предоставления муниципальной услуги по оказанию стационарной медицинской помощи устанавливаются в соответствии с требованиями Территориальной программы государственных гарантий оказания населению Тверской области бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

Гражданину может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги при оказании плановой медицинской помощи при отсутствии медицинских документов, а также при отсутствии возможности у данного учреждения здравоохранения для предоставления необходимого вида стационарной медицинской помощи (в связи с отсутствием лицензии на данный вид помощи, необходимого специалиста, оборудования и т.д.).

 Оказание муниципальной услуги может быть прекращено при оказании плановой медицинской помощи в случае отказа пациента от дальнейшего предоставления услуги, несоблюдения пациентом правил внутреннего распорядка учреждения здравоохранения. Отсутствие полиса ОМС и документов, удостоверяющих личность не является причиной отказа в оказании стационарной медицинской помощи по экстренным показаниям.

5.3. Условия пребывания в круглосуточном стационаре

Размещение больных производится в палаты на 2-8 человек.

Обеспечение питанием, проведение лечебно - диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение. 

Ознакомление пациента с: правилами пребывания в отделении и режимом его работы; гарантией сохранения медицинской тайны для пациента; соблюдением санитарно-эпидемиологического режима отделения.

Лечащий врач обязан информировать больного, а в случаях лечения несовершеннолетних детей в возрасте до 15 лет - его родителей или законных представителей, о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме.

Администрация больницы обязана обеспечить хранение одежды и личных вещей пациента, исключающее хищение и порчу, до момента выписки.

 
6. Нормативно-правовое регулирование при предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденными  нормативно-правовыми актами, регламентирующими оказание медицинской помощи.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (работы).

Предоставление муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи» осуществляется в соответствии с:

1. Конституцией Российской Федерации

2. Основы законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан»

3. Закон о территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Тверской области бесплатной медицинской помощи. 

Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
7. Порядок и контроль за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие отделениями лечебного учреждения, в которых оказывается муниципальная услуга.

8. Порядок обжалования при предоставлении муниципальной услуги
Существует внутриведомственный контроль в соответствии с Положением о контроле качества медицинской помощи в ММУ «Кувшиновская ЦРБ» и вневедомственный: Департамент здравоохранения Тверской области, страховые медицинские организации, ТТФОМС. 
8.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу. Гражданин имеет право обратиться к вышестоящему должностному или лицу лично или в письменной форме.

8.2. Обращение в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

8.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

8.4. Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

8.5. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие контролирующие органы.
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